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STANDARDY OCHRONY DZIECI

W PRZEDSZKOLU NR 2 SIOSTR MILOSIERDZIA
W KRAKOWIE

POLITYKA OCHRONY DzIECI*

1 W niniejszych wytycznych postugujemy sie jednym dokumentem ,Polityka Ochrony Dzieci”, ktdra jest zgodna z wymogami
ustawy z 28 lipca 2023 w zakresie standardéw ochrony matoletnich.
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STANDARD POLITYKA

PLACOWKA USTANOWItA | WPROWADZItA W ZYCIE POLITYKE
OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

1. Preambuta

Niniejsza Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowi realizacje obowigzku prawnego
dotyczacego wprowadzenia w placéwce standardéw ochrony dzieci (Ustawa z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, z.U.z 2023 r. poz. 1304 i 1606).

Przedszkole nr 2 Siéstr Mitosierdzia petni funkcje wspierajaca rodzine w wychowaniu dzieci.

Jako przedszkole katolickie przyjmuje za podstawe dziatania chrzescijanski system wartosci.

1. Dobro dziecka jest dla nas najwazniejsze.

2. Uznajemy nasza moralng i ustawowa odpowiedzialno$¢ za ochrone i promowanie dobra
kazdego dziecka.

3. Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczne i przyjazne $rodowisko,
w ktérym dziecko jest szanowane i doceniane.

4. Sprzeciwiamy sie stosowaniu wobec dziecka wszelkich form przemocy.

5. Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za dzieci i rozpoznanie tego, ktéremu powinna by¢
udzielona pomoc i wsparcie, oraz za bezzwloczne podejmowanie dziatan w przypadku
wszelkich podejrzen lub ujawnienia okolicznosci, ktére mogg wskazywa¢, ze dziecku
zagraza badz dzieje sie krzywda.

6. Dzialamy sprawnie, skutecznie i postepujemy zgodnie z procedurami, aby zapewnié
dziecku pomoc na jak najwczes$niejszym etapie oraz skuteczne wsparcie i ochrone.

7. Przestrzegamy praw dziecka wynikajacych z Konwencji o Prawach Dziecka.

2. Cele standardow ochrony dzieci

1. Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i ustalenie procedur udzielania im wsparcia.
2. Zapewnienie personelowi niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im

wywigzanie sie z obowigzkow w zakresie troski o dobro dzieci i ich ochrone.



3. Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na
temat zasad obowigzujacych w placéwce oraz mozliwo$ci uzyskania wsparcia w sytuacji
krzywdzenia.

4. UsSwiadomienie dzieciom, rodzicom lub opiekunom zaangazowania przedszkola
w ochrone dzieci.

5. Wlaczenie rodzicow i opiekunéw we wspdlne tworzenie bezpiecznego srodowiska.

3. Objasnienia terminow

Personel - Pracownicy przedszkola oraz kazda osoba zatrudniona do opieki nad dzie¢mi
w wieku przedszkolnym na podstawie umowy o prace albo umowy cywilnoprawnej odptatnej

badz nieodptatnej, a takze wolontariusz.
Dyrekcja - dyrektor - osoba kierujaca pracg catej placowki.
Dziecko - w rozumieniu niniejszego dokumentu to kazdy matoletni oraz kazda inna osoba,

ktoéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic* albo opiekun®; rodzic zastepczy*;
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela

Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0s6b dorostych)®

Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicow dziecka, rodzicow
zastepczych, opiekuna, opiekuna tymczasowego, z zastrzezeniem, ze dotyczy to tylko sytuacji,
gdy rodzice sa zgodni. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka
nalezy poinformowa¢ rodzicow o konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny

(orzeczenie sadu opiekunczego zastepuje zgode rodzicoéw).

Zgoda dziecka - podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, Zze podejmujac decyzje dotyczace
dziecka, nalezy poinformowa¢ je o tym, wystucha¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne,
uwzgledniac¢ jego potrzeby.

Krzywdzenie dziecka - zachowanie, ktére moze stanowi¢ popelnienie czynu zabronionego na
szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu placéwki, lub zagrozenie
dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde zamierzone Ilub niezamierzone
dziatanie/zaniechanie jednostki, placowki i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci,
ktére naruszajg prawa, swobody i dobra osobiste dziecka i/lub zaktécajg jego optymalny rozwdj.

Wyréznia sie5 podstawowych form krzywdzenia:

2 W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

3 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

4 W rozumieniu Art. 112" Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego.

5 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa



Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktoérej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje
w wyniku dziatania, badZ zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialnej za dziecko, lub ktoérej dziecko ufa, bagdz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc
fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy
do niej m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem
oparta na wrogos$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci
dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem (opiekunem) a dzieckiem.

Wykorzystywanie seksualne dziecka to wiaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng,
ktorej nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig §wiadomej zgody i ktoéra jest
niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem
seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub
dzieckiem a innym dzieckiem. Wykorzystanie seksualne moze przyjgé rowniez forme
wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji
podatnosci na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie
wylacznie, czerpanie zyskéw finansowych z seksualnego wykorzystywania innej osoby.

Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych
praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania
dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktéra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski
i ochrony dziecka.

Przemoc rowiesnicza - (agresja rowies$nicza, bullying): wystepuje, gdy dziecko
doswiadcza réznych form przemocy ze strony réwiesnikow, bezposrednio lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (Internetu i telefonéw komoérkowych). Ma miejsce wtedy, gdy
dziatanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy. Obejmuje przemoc werbalng
(np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie), relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie,
nastawianie innych przeciwko osobie), fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
materialng (np. kradziez niszczenie przedmiotéw), wykorzystanie seksualne - dotykanie
intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych

przez rowiesnika.

Osoba odpowiedzialna za bezpieczenistwo w Internecie - pracownik wyznaczony przez
dyrekcje placéwki, odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania

z Internetu na terenie placowki.



Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez dyrekcje
placéwki sprawujacy nadzor nad prawidlowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka

w placowce oraz ich aktualnosé.

Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka - pracownik wyznaczony przez dyrekcje placowki
odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie
interwencji przed wiasciwymi organami lub instytucjami. W miare mozliwo$ci wskazane jest, by
interwencje podejmowac zespotowo, jednak zawsze powinna by¢ wskazana osoba, ktora bedzie

podejmowac ostateczne decyzje, w razie rozbieznosci zdan.

Zespot udzielajacy wsparcia dziecku - osoby odpowiedzialne za opracowanie planu pomocy

dziecku, jego wdrazanie i monitorowanie.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka w tym jego
imie i nazwisko, wizerunek. Przetwarzanie tych danych odbywa sie zgodnie z przepisami RODO.
Opiekunowie s3 informowani o celu, zakresie i czasie przechowywania danych osobowych
dzieci, a takze o prawach przystugujacych im w zwigzku z przetwarzaniem tych danych. Dane te

sg przechowywane i chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

STANDARD PERSONEL

STWORZENIE I ZACHOWANIE BEZPIECZNEGO SRODOWISKA

1. Osoby odpowiedzialne za poszczegélne zadania zwigzane
z ochrong dzieci
2. Obowigzki oséb odpowiedzialnych za standardy i polityke

ochrony
2.1. Obowiazki osoby sprawujgcej nadzdér nad wprowadzeniem standardow

ochrony dzieci

2.2. Obowigzki osoby monitorujacej przestrzegania standardéw ochrony
dzieci

2.3. Obowiazki osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo w Internecie

2.4. Obowigzki osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen
i uruchamianie interwencji

2.5. Obowiazki osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku



3. Wspdlpraca z innymi instytucjami

Placowka jest instytucja podlegajaca organowi prowadzacemu. Przedstawia obowigzujace w niej

standardy ochrony dzieci swojemu organowi prowadzgcemu oraz $cisle wspoétpracuje z nim

w ramach ich realizacji.

Placowki, w ktérych mozna szukaé¢ pomocy:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

0Osrodek Interwencji Kryzysowej ul. Radziwittowska 8B, Krakow:

tel. 12 421 92 82 (czynne cata dobe)

Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Osdb Doznajgcych Przemocy Domowej
os. Krakowiakow 46, Krakow: tel. 12 425 81 70

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1, ul. A. Chmielowskiego 1, Krakow:

tel. 12 430 50 52 (poniedziatek - piatek, od 08:00 do 19:00)

Maltanski Osrodek Wczesnej Interwencji ul. Kasztanowa 4a, Krakéw:tel. 12 424 14 40
Centrum Zdrowia Psychicznego Krakéw-Krowodrza ul. Wroctawska 1-3, budynek nr 24,
rejestracja tel. 12 63 04 810 (poniedziatek - pigtek, od 8:00 do 18:00)

Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy Krakéw Potudnie:
tel. 12 65 24 500 (poniedziatek - pigtek, od 8:00 do 18:00),

tel. 726 204 176 (poniedziatek - pigtek, od 8:00 do 15:00)

Kuratorium Os$wiaty ul. Szlak 73, Krakow:

tel. 800 12 12 12 (dla dzieci i mtodziezy czynny cata dobe)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Al. ]. Stowackiego 20, Krakéw:

tel. 12 634 42 70,12 397 95 64

Centrum Pomocy Dzieciom ul. Limanowskiego 13/5-6, Krakow:

tel. 12 616 54 75

10) Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka ul. Lubomirskiego 21, Krakéw

tel. 12 430 35 03

11) Rzecznik Praw Obywatelskich w Matopolskim Urzedzie Wojew6dzkim ul. Basztowa 22:

pok. 108 w kazdy poniedziatek od 13:00 do 16:00

12) Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej w Krakowie®:

Jozefinska 14, tel. 12 616 54 27

Filianr 1 - os. Teatralne 24, tel. 12 430 45 46,12 430 45 44,12 644 76 09
Filia nr 2 - ul. W. E. Radzikowskiego 39, tel. 12 636 77 98,12 636 77 84

Filia nr 3 - ul. RzeZnicza 2, tel. 12 257 00 07

Filia nr 4 - os. Szkolne 34, tel. 12 425 75 64, 12 425 75 82,12 643 75 68
Filianr 5 - ul. Praska 52, tel. 12 269 05 54,12 269 06 37,12 266 82 75

Filia nr 6 - ul. Mazowiecka 4-6, tel. 12 423 23 15,12 422 17 74,12 421 61 44
Filia nr 7 - ul. Mazowiecka 4 - 6, tel. 12 632 00 22,12 632 21 46

Filia nr 8 - ul. Na Koztéwce 27, tel. 12 659 12 68,12 659 12 86

Filia nr 9 - os. Teatralne 24, tel. 12 644 76 09, 12 644 80 34,12 430 45 46

13) Sad Rejonowy ul. Przy Rondzie 7, Krakow
14) Posterunek policji - Stare Miasto ul. Pedzichéw 5, tel. 47 83 57 248

6 Przy czym nalezy pamietad, ze wiasciwos¢ miejscowa osrodka ustala sie ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, a nie
miejsce dziatania placéwki.
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Ogdlnopolskie organizacje zajmujgce sie wspieraniem rodzicéw i dzieci:
1) Ogolnopolski Telefon Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”:
tel. 800 120 002 (telefon calodobowy)
2) Poradnia Telefoniczna ,Niebieskiej Linii”:
tel. 22 688 70 00 (poniedziatek - pigtek, od 12:00 do 18:00)

STANDARD REAGOWANIA
I EDUKOWANIA

SPOSOB REAGOWANIA NA OSKARZENIA I NIEWEASCIWE
ZACHOWANIA

WERYFIKACJA, DELEGOWANIE I EDUKACJA PERSONELU
EDUKACJA DZIECI W OCHRONIE WLASNYCH GRANIC

1. Rozpoznawanie czynnikow ryzyka krzywdzenia dzieci
1 reagowanie na nie

1. Personel placéwki posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dziecka.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel placéwki podejmuje
rozmowe z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy oraz zglasza sprawe do osoby
odpowiedzialnej za ochrone dziecka.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

2. Zasady rekrutacji personelu

1. Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie
i powierzeniem jej obowigzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢
kwalifikacje tej osoby oraz podja¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do
pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra
dziecka i zagrozenia ich bezpieczenstwa. Procedura weryfikacji przebiega zgodnie

z przepisami obowigzujacymi dana placowke.



2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:
1) dane osobowe kandydata/kandydatki, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date
urodzenia, dane kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
2) informacje dotyczace:
a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;
b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
Wszelkie dane pracownikéw przetwarzane s3 zgodnie z przepisami RODO. S3 oni
informowani o celu, zakresie i czasie przechowywania danych osobowych, a takze
o prawach przystugujacych im w zwiazku z przetwarzaniem tych danych. Dane te sg
przechowywane i chronione zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie placéwka moze
wystapi¢ do niego/niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia
(od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji’
Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywac negatywnych konsekwencji dla
kandydata lub kandydatki.?

4. Przed nawigzaniem wspoéipracy z dang osobg, placowka ma obowigzek sprawdzi¢ czy
osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr
z dostepem ograniczonym oraz Rejestr os6b, w stosunku do ktoérych Panistwowa Komisja
do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze).” Wydruk z Rejestru nalezy przechowywacé
w aktach osobowych cztonka personelu lub w innej dokumentacji dotyczacej personelu.

5. Przed nawigzaniem stosunku pracy dyrektor zwraca sie do pracownika pedagogicznego
(podlegajacego regulacjom wynikajgcym z Karty Nauczyciela) o przedstawienie
zaSwiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego poswiadczajacego, ze nie byt on skazany
prawomocnym wyrokiem za umys$lne przestepstwo lub umys$lne przestepstwo skarbowe
oraz sprawdza, czy dana osoba nie znajduje sie w Centralnym Rejestrze Orzeczen
Dyscyplinarnych. Pozostali cztonkowie personelu przed nawigzaniem wspotpracy maja
obowigzek przedstawienia informacji o niekaralnoSci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu

karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii

7 Placéwka nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu oséb ubiegajacych sie o prace, gdyz ograniczajg ja w tym
zakresie przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu pracy.

8 Np. skutkowaé odmowg zatrudnienia wytgcznie wobec odmowy przedtozenia referencji.

9 Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.


https://rps.ms.gov.pl/

10.

11.

(Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.

Osoba ubiegajgca sie o prace posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Osoba ubiegajaca sie o prace sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedktada pracodawcy lub innemu
organizatorowi informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 nie przewiduje wydawania informacji do
celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przediozona informacja, o ktoérej
mowa w ust. 4-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 2, sktada pracodawcy os$wiadczenie
o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za
czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreSlonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych oraz Ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreSlonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Oswiadczenia, o ktérych mowa wyzej, skladane s3 pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia. Sktadajacy o$wiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialno$ci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z kontaktem z dzie¢mi musi bezwzglednie

podpisac nastepujgce oswiadczenia:



1) oSwiadczenie o zapoznaniu sie z Polityka ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej
przestrzegania

2) oSwiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska

3) oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkode dzieci (jezeli
z waznych powodéw nie moze przedstawi¢ informacji niekaralnosci pochodzacej
z krajowych rejestréw karnych)

12. O$wiadczenia zostajg wiaczone do akt osobowych personelu, a w przypadku ich braku
dotaczone do umowy cywilnoprawne;j.

13. Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego powyzej
uniemozliwia nawigzanie z t3 osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie
umowy o prace/wspotpracy).

14. W sytuacji, kiedy do przedszkola wchodza zewnetrzne instytucje/osoby, ich
obowigzkiem jest przedstawienie zas$wiadczen o niekaralnosci oraz czy nie figuruja
w rejestrach sprawcoéw na tle seksualnych. Wazne jest, zeby taka instytucja/osoba
napisata o$wiadczenie, Ze przestrzega lub posiada Polityke ochrony dzieci i w zwigzku
z tym przedstawita do wgladu zaswiadczenia dyrektorowi przedszkola/Zztobka.
Oswiadczenie instytucji/osoby zostaje w dokumentacji przedszkola/ztobka. Dyrektor
sporzadza notatke stuzbowa, Ze mial wglad w zaswiadczenia o niekaralno$ci oraz
z rejestru na tle przestepstw seksualnych.

15. Placowka posiada polityke bezpieczefistwa ochrony danych osobowych, ktéra jest
dostepna dla opiekunéw na stronie internetowej placowki oraz w siedzibie placowki.
Polityka bezpieczenistwa ochrony danych osobowych zawiera informacje na temat
gromadzenia, przetwarzania i przechowywania danych osobowych dzieci

i pracownikéw, a takze procedury ochrony tych danych.

3. Obowigzki przed przystgpieniem do pracy

1. Przed przystapieniem do wykonywania swoich obowigzkéw kazdy cztonek personelu
zapoznaje sie ze standardami ochrony dzieci.

2. Po zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci, kazdy cztonek personelu podpisuje
o$wiadczenie o zapoznaniu sie z nimi. Oswiadczenie zostaje wiaczone do akt osobowych

pracownika, a w przypadku ich braku dotgczone do umowy cywilnoprawne;.
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4. Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a dzie¢mi

4.1. Komunikacja i rowne traktowanie

1. Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dzialanie badZ czynno$¢ podejmowana
wobec dziecka byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych
mozliwosci, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nier6wnym traktowaniem dziecka
w stosunku do innych dzieci, w tym jego faworyzowaniem.

2. Nalezy szanowaé¢ wklad dzieci w podejmowane dziatania, traktowaé je réwno bez
wzgledu na ich pteé i inne cechy, w tym: niepetnosprawno$¢, status spoteczny, etniczny
czy kulturowy.

3. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowa¢ je o tym, wystucha¢ jego
opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzglednia¢ jego potrzeby.

4. W relacjach z dzieckiem nalezy:

1) zachowywac cierpliwos$¢, otwartosé¢ i okazywac mu szacunek;

2)stuchaé uwaznie, a w przypadku zadania pytania udziela¢ odpowiedzi adekwatnej do
wieku dziecka i danej sytuacji;

3)zachowa¢ wrazliwo$¢ i szanowaé roéznice, uwarunkowania jezykowe, kulturowe,

religijne lub etniczne dziecka.

4.2. Prywatno$¢

1. Kazdy cztonek personelu placéwki ma obowigzek szanowaé¢ prawo dziecka do
prywatnosci. W szczeg6lny sposéb prawo to winno by¢ respektowane w czasie
przebierania dzieci oraz w tazienkach i toaletach. Podczas wymienionych wyzej
czynnoSci personel nie moze wykonywac¢ im zdjec¢ i nagrywac.

2. Na fotografowanie dzieci w innych sytuacjach i upublicznianie ich zdje¢ nalezy
uprzednio uzyska¢ pisemng zgode rodzicow lub opiekunéw. To samo dotyczy produkcji

materiatow filmowych.

4.3. Kontakty
1. Cztonek personelu placéwki powinien kontaktowac sie z dzieckiem:
1) w celach edukacyjnych, opiekunczych lub wychowawczych;
2) w godzinach pracy;

3) na terenie placowki.
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2. Jezeli po godzinach pracy placéwki zajdzie konieczno$¢ nawigzania kontaktu

z opiekunem dziecka, nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu telefonu albo stuzbowego

e-maila.

4.4, Niedopuszczalne zachowania

1. Cztonkowi personelu placéwki nie wolno:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Spozywac¢ alkoholu, wyrobéw tytoniowych, innych uzywek badZ nielegalnych
substancji, ani tez ogladac tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme w obecnoSci dzieci;

Udostepnia¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme lub umozliwiaé¢ im zapoznanie sie z tymi tresciami;

Proponowa¢ alkoholu, wyrobéw tytoniowych, innych uzywek badZ nielegalnych
substancji;

Utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych;

Przyjmowac¢ pieniedzy i prezentéw od opiekunéw dziecka. Zakaz ten nie ma
zastosowania do kwiatéw i drobnych prezentéw okoliczno$ciowych, wreczanych
z okazji $wigt badz innych uroczystosci obchodzonych w placéwce;

Wchodzi¢ w relacje zaleznos$ci wobec dziecka lub jego opiekuna, stwarzajac ryzyko
pojawienia sie zarzutu nier6wnego traktowania dzieci badz czerpania korzysci;
Utrzymywacé niejawnych badZ ukrywanych kontaktéw z dzieckiem oraz kontaktow
opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wynikajacych z przewagi fizycznej, stosunku
wtadzy badz zaleznos$ci dziecka;

Sktada¢ mu propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji personel-
dziecko, dotykaé w sposob, ktory uznany jest za nieprzyzwoity czy niestosowny;
Uzywac¢ wulgarnych stow, gestéw i zartdéw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywac
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywac
wobec dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku

wtadzy, badz zaleznoSci dziecka;

10) Stosowa¢ jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka, w tym polegajacej na biciu,

szturchaniu, popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalno$ci cielesnej

dziecka;

11) Zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢, obrazac dziecka, krzycze¢ na dziecko;
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12) Ujawnia¢ osobom niepozadanym informacji wrazliwych dotyczacych dziecka takich
jak: wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medyczne;j,
opiekunczej i prawnej dziecka;

13) Rozmawia¢ o sytuacji dziecka w obecnosci innych dzieci.

14) Angazowac lub zacheca¢ dziecko do jakiejkolwiek dziatalnos$ci niezgodnej z prawem
lub stwarzajacej dla niego zagrozenie.

2. Niewtasciwe zachowanie wobec nietykalnosci dziecka:
1) wszelkie formy dotyku, o ktérych wiemy, Ze dane dziecko ich nie akceptuje;
2) dotykanie piersi, posladkéw i okolic intymnych;
3) klepanie w uda;
4) taskotanie;
5) masaze poza zajeciami z terapii czy rehabilitacji;
6) calowanie, zwlaszcza w usta;
7) okazywanie czuto$ci w miejscach wyizolowanych;
8) komentowanie wygladu fizycznego;
9) gry i zabawy, w ktorych dochodzi do powyzej opisanych niewtasciwych zachowan;
10) stosowanie kar cielesnych;
11) niedozwolone sg wszelkie inne zachowania, ktére w naszej kulturze stanowig

przekraczanie granic intymnosci.

4.5. Ochrona dziecka

1.

2.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktore doswiadczyto naduzycia i krzywdzenia, w tym
krzywdzenia seksualnego, fizycznego badz zaniedbania, nalezy zachowa¢ ostroznosé
i dystans w celu jego ochrony. Takie doswiadczenia moga czasem sprawi¢, ze dziecko
bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badZ nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi. W kontaktach, dorosty powinien reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo
i poméc dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic relacji.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia, zawsze nalezy stworzy¢ dziecku
mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii pamietajac,
ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjac
wiecej préb poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

1) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

2) zapewni¢ dziecko, Ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

3) wyjasnia¢ dziecku, Ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;
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4) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajagc wyraZny sygnat,
ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

5) nalezy odpowiednio poinformowaé dziecko, Ze tg sprawa zajmg sie inne
odpowiednie osoby, w tym, udzieli¢ mu informacji, Zze podjete zostang dziatania

zapewniajgce mu bezpieczenstwo i Ze nie jest winne temu, co sie stato.

4.6. Czynnosci pielegnacyjne

1. W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,

personel unika innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, zmianie pieluszki
i korzystaniu z toalety. Zawsze uprzedza dziecko o potrzebie wykonania przy nim tych
czynno$ci, wykonuje je w sposéb delikatny, spokojnie, bez pospiechu, by dziecko czuto
sie w tych sytuacjach bezpiecznie.

Personel nie moze wyrecza¢ dziecka ani pomaga¢ mu w czynnos$ciach natury osobistej
(toaleta, mycie sie, przebieranie itp.), o ile jest w stanie wykona¢ te czynnoS$ci
samodzielnie.

Jezeli dziecko ze wzgledu na wiek albo wtasne ograniczenia nie jest w stanie wykona¢
tych czynnosci samodzielnie, opiekunowie zawsze powinni udziela¢ pomocy przy tych
czynno$ciach.

Dobra praktyka bedzie ustalenie z rodzicami sposobu wykonywania czynnoSci
higieniczno-pielegnacyjnych szczegdlnie wobec mtodszych dzieci i tych o szczegdlnych

potrzebach edukacyjnych.

4.7. Przyktadowe zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

1.

Zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek w komunikacji z dzieckiem nalezny kazdemu
cztowiekowi, jako osobie ukochanej przez Boga i powotanej do zycia.

Respektuj prawo kazdego dziecka do sprawiedliwego traktowania i uznania jego
wyjatkowosci, a biorgc pod uwage jego sukcesy i postepy w rozwoju, doceniaj wysitek
i zaangazowanie.

Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku, poziomu
rozwoju i danej sytuacji, z powagg podchodz do jego niepowodzen starajac sie udzieli¢
mu pomocy i wsparcia, jakich w danym momencie potrzebuje.

Rozmawiaj z dzieckiem spokojnie, umiarkowanym tonem gtosu starajac sie zachowa¢
kontakt wzrokowy. Podniesiony ton glosu dopuszczalny jest tylko i wylgcznie

w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu dzieci.
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10.

11.

12.

Postaraj sie poinformowac¢ dziecko odpowiednio wcze$niej, podejmujac decyzje

dotyczace jego funkcjonowania w przedszkolu, stuchajac jego oczekiwan i potrzeb.

Szanuj prawo dziecka do wyrazania swoich pogladéw, oczekiwan, potrzeb, kierujac sie

jego bezpieczenistwem, zdrowiem i dobrem.

Zdecydowanie odsun dziecko od Zrédla zagrozenia i odbierz mu niebezpieczny

przedmiot w sytuacji, gdy jest ono zagrozone wypadkiem lub urazem. Nauczyciel w ten

spos6b zapewnia warunki bezpieczenstwa dziecku i grupie.

Zapewniaj dziecko, ze je$li czuje sie niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec

konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ tobie lub wskazanej osobie

i moze oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i pomocy.

Miej wiedze o wtasciwych zachowaniach wobec nietykalno$ci dziecka:

1) poklepywanie po ramieniu lub plecach;

2) uscisk dtoni;

3) dotykanie rak, barkéw;

4) trzymanie sie za rece, np. w zabawie, modlitwie, podczas spaceru;

5) siadanie w poblizu matych dzieci i trzymanie ich na rekach jezeli wymaga tego
sytuacja

Miej Swiadomos¢, Ze istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢

stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu jesli:

1) jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie np. ze wzgledu na smutek
dziecka, tesknote za opiekunem;

2) jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegélng sytuacjg np. w sytuacji
napadu ztosci i fizycznej agresji oraz zachowan zagrazajacych dziecku lub innym
dzieciom;

3) jest sposobem na realizacje zalecen wynikajacych z orzeczenia o potrzebie
ksztatcenia specjalnego lub $ciSle wigze sie z pracg i metodami terapeutycznymi
oraz zostato to omoéwione z opiekunami dziecka.

BadZ gotowy do szybkiego reagowania i wyjasniania sytuacji niejednoznacznych, ktére
mogltyby zosta¢ zinterpretowane jako nieodpowiednie zachowanie (np. przypadkowy
kontakt fizyczny, ktéory moégtby zostaé potraktowany jako naruszenie nietykalnosci
cielesnej). Dobra praktyka jest w takich przypadkach sporzadzenie notatki stuzbowej
oraz poinformowanie o zdarzeniu innego nauczyciela badZ pracownika placowki.

Reaguj natychmiast, by chroni¢ dziecko przed krzywdzeniem, jesli bedziesz swiadkiem
jakiegokolwiek niewtasciwego zachowania wobec niego ze strony innego dorostego.

Masz takze obowigzek poinformowania o tym osobe odpowiedzialng, wskazang do
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podejmowania dziatan interwencyjnych, ktéra nastepnie zajmie sie cato$ciowo sprawg

lub inng osobe decyzyjna (np. dyrektor, specjalista).

5. Specyfika sytuacji dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi'’, w tym z niepetnosprawnos$ciami

5.1. Zalecenia dotyczace personelu

1. Traktuj kazde dziecko z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminuj ze wzgledu na
jakiekolwiek jego cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnos¢, stan zdrowia,
rase, kolor skdry, pochodzenie narodowe lub etniczne, religie, jezyk, wiek, zdolnosci lub
status spoteczny.

2. Okazuj kazdemu dziecku troske o jego dobro i rozwdj.

3. Zapewnij réwny dostep do edukacji przedszkolnej osobom ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.

4. Eliminuj bariery utrudniajace dziecku samodzielne funkcjonowanie i ekspresje, w tym
bariery informacyjno-komunikacyjne, architektoniczne, cyfrowe.

5. Poszukuj metod pracy najbardziej adekwatnych do rozpoznanych indywidualnych
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dziecka.

6. Angazuj Srodowisko rodzinne i lokalne w rozwdj dziecka.

7. Wez udzial w przeszkoleniu dla catego personelu w placowce w zakresie udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej.

8. Udzielaj pomocy dziecku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepelnosprawnos$ciami, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa, uwzgledniajac

najlepszy interes dziecka.

5.2. Zalecenia do pracy z dzieckiem
1. Zadaniem personelu placéwki jest identyfikowanie sytuacji, w tym specjalnych potrzeb
dziecka, aby umozliwi¢ realizacje zadan dostosowanych do jego mozliwos$ci. Nalezy

uwzglednia¢ informacje dotyczace dziecka udostepnione przez opiekunéw. Zasadno$¢

10 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. z 2023 r., poz. 1798 ze zm.)
Specjalne potrzeby edukacyjne sa takze okreslane jako szczegblne potrzeby (patrz: ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami, Dz.U. z 2019 r., poz. 1696 ze zm.), indywidualne potrzeby
edukacyjne, potrzeby rozwojowe i edukacyjne itd. Pojecie specjalne potrzeby edukacyjne wprowadzita Mary Warnock w
dokumencie The Warnock Report. Special Educational Needs opublikowanym
w 1978 roku w Londynie przez Her Majesty’s Stationery Office. Warnock zaproponowata przejécie z medycznej
kategoryzacji uczniéw oraz diagnozowanych u nich deficytéw na bardziej funkcjonalny jezyk spotecznego rozumienia ich
potrzeb.
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i zakres gromadzenia oraz przetwarzania pozyskanych danych okreslaja odrebne
przepisy.

2. Aby efektywnie zorganizowaé prace z dzieckiem nalezy rozpoznac¢ jego indywidualne
potrzeby (w uzasadnionym zakresie) oraz specyfike jego funkcjonowania.

3. W przypadku ustalenia mozliwosci wystapienia wysokiego ryzyka zachowan trudnych,
w tym agresywnych, autoagresywnych, problemowych zachowan seksualnych, nalezy:

1) dokonac oceny ryzyka (ustali¢ czynniki mogace wywota¢ takie reakcje);

2) opracowac¢ indywidualng procedure interweniowania, we wspétpracy z opiekunami
i specjalistami, opartg na potrzebach oraz cechach dziecka'’;

3) dziatania ukierunkowane na obnizenie napiecia emocjonalnego, w tym na ochrone
dziecka i innych os6b zaangazowanych w zachowanie.

4. Wypracowaé¢ zrozumialg forme komunikacji wzajemnej - w jezyku/sposobie
komunikacji uzywanym przez dziecko - dostosowana do jego mozliwosci
psychofizycznych i umozliwiajacg wyrazenie przez dziecko swojej woli, w tym akceptacji
lub sprzeciwu, co do pewnych czynnoS$ci/zachowan'?, o ile jest to zasadne przy
wykorzystaniu alternatywnych lub wspomagajgcych metod komunikacji'*

1) Przekazywac dziecku w zrozumiaty sposéb wiedze o jego prawach i obowigzkach
oraz mozliwos$ciach uzyskania pomocy, upewniajac sie, ze przekaz jest dla niego
jasny i klarowny.

2) Zapoznac¢ dziecko w zrozumiaty sposob z obowigzujacymi w placéwce i normami
i zasadami oraz konsekwencjami ich naruszania dla wszystkich stron.

3) Uczy¢ dziecko w zrozumiaty sposéb, jak powinien sie zachowa¢ w sytuacjach
zagrazajacych bezpieczenstwu jego i innych.

4) Uczy¢ dziecko w zrozumiaty sposéb, jakie zachowania stanowig naruszanie granic
prywatnosci/intymnosci innych oséb, jakie zachowania krzywdza innych, sprawiajg

im bdl i cierpienie.

11 Rekomendacja: Jesli w podmiocie opracowuje sie dokumenty dotyczace indywidualnych (specjalnych, szczegélnych)
potrzeb matoletniego (np. IPET) warto zwrdci¢ uwage na aspekty ochrony maloletniego. Jesli to konieczne wskazaé
szczegbdtowe procedury reagowania adekwatne do rozpoznanych potrzeb.

Sposoby informowania personelu o istnieniu takich zindywidualizowanych procedur powinny zosta¢ uregulowanie
wewnetrznie i zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

12 Nie dotyczy $wiadczen opieki zdrowotnej, w ktérych sprzeciw i akceptacja jest uregulowana odrebnymi przepisami.

13 Komunikacja wspomagajaca i alternatywna (Augmentative and Alternative Communication, AAC) — korzystanie z
pomocy komunikacyjnych, form i sposob6w porozumiewania sie rozumianego jako odbieranie i nadawanie komunikatow, w
tym w mowie i piSmie, ktére wspieraja, uzupeiaja lub zastepuja mowe w celu funkcjonalnej komunikacji. Obejmuje
procesy uzupetniajqce (komunikacja wspomagajqca) i/lub zastepujqce (komunikacja alternatywna) naturalng mowe i/lub
pismo w celu maksymalizowania umiejetnosci komunikacyjnych ich uzytkownikéw (uzytkownicy AAC), ktore sq niezbedne
do skutecznego porozumiewania sie i spotecznego funkcjonowania w codziennym zyciu (Grycman M., Kaczmarek B.B.,
Podreczny stownik terminéw AAC (komunikacji wspomagajqcej i alternatywnej), Impuls, Krakéw 2014).
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5) Dba¢, aby reakcja osoby dorostej nie powodowata negatywnego nastawienia innych
dzieci do dziecka, na rzecz ktérego podjeto interwencje'* - chronione powinny by¢

wszystkie dzieci uczestniczace w zdarzeniu, w tym swiadkowie.

5.3. Tworzenie bezpiecznego sSrodowiska rozwoju dziecka

1.

Nalezy zapozna¢ sie z sytuacja dziecka, w uzasadnionym zakresie wynikajgcym
z wykonywanych obowiazkow i funkcji.

Nalezy przeciwdziata¢ wszelkim formom o$mieszania, dyskryminacji, ponizania,
zastraszania, oczerniania, wykluczenia dziecka lub jakiejkolwiek innej formie przemocy
psychicznej, fizycznej lub seksualnej. Nalezy natychmiast reagowa¢ na wszystkie tego
rodzaju sytuacje, w tym miedzy dzieémi.

Stosownie do potrzeb i okolicznosci wskazane jest:

1) prowadzenie zaje¢ psychoedukacyjnych i profilaktycznych ukierunkowanych na
przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji i przemocy oraz uwrazliwianie dzieci na
prawo kazdej osoby do poszanowania jej godnosci;

2) przekazywanie informacji opiekunom na temat wystepujacych problemoéw oraz
podejmowanie z nimi wspétpracy w tym zakresie.

Wspieranie dziecka w czynnosciach samoobstugowych - jesli konieczne jest wspieranie
dziecka w realizacji czynno$ci samoobstugowych i higienicznych z uwagi na poziom jego
funkcjonowania nalezy to czyni¢, stosujac mozliwie najmniej ingerencyjna forme
wsparcia i jednocze$nie dazy¢ do stopniowego uniezalezniania go w tym zakresie od
pomocy innych oséb, o ile jest to mozliwe. Udzielajac wsparcia dziecku, nalezy to czyni¢
w taki sposéb, by nie skutkowato to dyskomfortem, upokorzeniem, czy wySmiewaniem
przez inne osoby. Wspieranie powinno odbywa¢ sie w sposdéb bezpieczny
z zachowaniem prywatnosci.
W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢ dziecku
mozliwo$s¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac,
ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjac
wiecej préb poszukiwania wsparcia). Szczegélnie wazne jest, by:

1) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, Ze sie dziecku wierzy;

2) zapewnic dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

3) wyjasnia¢ dziecku, Ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

14 Wyijasnienie: zapis ma na celu zwrdcenie uwagi na sposéb podejmowania interwencji: maja miejsce sytuacje,
ze gdy opiekun stara sie chroni¢ jednego z podopiecznych i czyni to niewlasciwie — pozostali matoletni wykluczaja go z

grupy.
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4) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnat,
Ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

5) odpowiednio poinformowac dziecko, ze ta sprawa zajmg sie inne odpowiednie
osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, Ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu

bezpieczenstwo i Ze nie jest winne temu, co sie stato.

5.4. Niedozwolone zachowania personelu:

1. Omawianie w obecno$ci oséb nieupowaznionych sytuacji dziecka, w tym jego sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej itp.;

2. Deprecjonujace poréwnania z innymi;

3. Izolowanie w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krepowanie
ruchOw poprzez wigzanie; stosowanie przymusu bezposredniego mozliwe jest
wylacznie w sytuacji wystapienia przestanek wynikajacych z ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego i zgodnie z przepisami tej ustawy

4. Celowe prowokowanie u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych;

5. Wpyreczanie lub nadzorowanie bezposrednie dziecka ponad niezbedny poziom, m.in.
podczas realizacji czynno$ci samoobstugowych i higienicznych;

6. Lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zglaszanej przez dziecko
potrzeby wsparcia i pomocy;

7. Bierna postawa personelu w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka

w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

6. Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony dziecka

1. Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim dzieciom
i dorostym przebywajacym w placéwce w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa, zdrowia i Zycia tych osob.

2. Zakres zastosowania procedury:

1) naruszenie nietykalnosci fizycznej innych oséb;
2) przemoc psychiczna, naruszenie godnosci osobistej;
3) bojki, pobicie;

4) stworzenie zagrozenia dla zdrowia i zycia wtasnego i innych;

15 Konieczno$¢ zastosowania form fizycznego ograniczenia swobody dziecka jest zawsze sygnalem
o niewystarczalnosci dotychczas opracowanych procedur reagowania w sytuacjach trudnych i pilnym wezwaniem do
zweryfikowania jakoSci i celowosci stosowanych form wsparcia, terapii i opieki.
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5) grozby uzycia przemocy;

6) postugiwanie sie niebezpiecznym przedmiotem;

7) niszczenie mienia.

3. Zakres odpowiedzialnosci:

1) kazda osoba z personelu moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowana o wystapieniu
aktow agresji czy przemocy;

2) kazda osoba z personelu ma obowigzek zareagowa¢ w sytuacji agresji, przemocy
(jako $wiadek zdarzenia lub osoba poinformowana o zdarzeniu) tj. podja¢ prébe
przerwania sytuacji, zapewnié bezpieczenstwo osobom: §wiadkom, krzywdzonemu,
krzywdzacemu - ich odizolowanie;

3) zastosowanie procedury reagowania odbywa sie z poinformowaniem osoby
wskazanej do podejmowania dziatan interwencyjnych, ktéra nastepnie zajmie sie

cato$ciowo sprawa lub innej osoby decyzyjnej (np. dyrektor, specjalista).

6.1. Proces wdrozenia procedury reagowania w przypadku zachowania

trudnego, agresywnego lub przemocy ze strony dziecka

1. W przypadku zaobserwowania u dziecka przejawéw wzmoZonego napiecia,
zdenerwowania lub trudnos$ci stwarzajgcych prawdopodobienstwo wystgpienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego, nalezy
niezwtocznie podja¢ dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinieciu, w tym nalezy podja¢
z dzieckiem rozmowe uspokajajaca, wyciszajacg, o ile to mozliwe, na neutralny temat
(metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie kojace/uspokajajace.

2. W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych, nalezy podja¢ proébe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
wczesniej ryzyka wystgpienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz
ustalonych i stosowanych u dziecka indywidualnych dziatan.

3. Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektow i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych, nalezy poinformowac osoby
wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z personelu, ktore
znajduja sie w poblizu, z prosba o pomoc; osoby te niezwlocznie informuja osoby
decyzyjne lub specjalistéw i udzielaja wsparcia w danej sytuacji.

4. W przypadku wystapienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna
powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtasnego i innych oséb,

nalezy niezwlocznie, jezeli jest taka Kkonieczno$¢, udzieli¢ pierwszej pomocy
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przedmedycznej, wezwaé pogotowie ratunkowe lub policje, a nastepnie powiadomic
opiekunéw dziecka. Nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia.

5. Jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg - niezwltocznie - osoba wskazana
w procedurze interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajgcg dziecku mozliwo$¢
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn
i okolicznosci zdarzenia. W trakcie rozmowy z dzieckiem, o ile nie zakldci to jej
przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje. Po zakoniczeniu rozmowy sporzadza sie
notatke z uwzglednieniem calego zdarzenia i przekazanych informacji od $wiadkow
zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac¢ opiekunéow.

6. Do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne
ustapito, nie wolno pozostawi¢ dziecka samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola widzenia”.
Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikéw zdarzenia, Swiadkow i udzieli¢

im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

6.2. Szczeg6lne warunki rozmowy interwencyjne;j

1. Rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania dziecka oraz
powinna by¢ dostosowana do jego potrzeb i mozliwosci. Miejsce jej przeprowadzenia
winno dawaé¢ mozliwo$¢ prywatnosci. Nalezy postugiwaé sie jezykiem prostym,
dostosowanym do mozliwosci odbioru dziecka.

2. Osoba prowadzaca rozmowe winna zna¢ sposoby regulacji emocji przez dziecko
oraz mie¢ wiedze, czy u dziecka wystepuja zachowania trudne.

3. Podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na swobodna wypowiedz, w tym
ujawnienie obaw, nie przerywaé, nie krytykowa¢, nie uzupetnia¢ wypowiedzi
wlasnymi domystami, nie komentowal przekazywanych przez nie tresci, nie
minimalizowaé znaczenia tego, co sie wydarzyto.

4. Rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze a po jej zakonczeniu dziecko
powinno zosta¢ objete adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji
i wyciszenia zachowania. Nie wolno pozostawi¢ dziecka samemu sobie, ,stracié¢

z pola widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, Ze sytuacja jest ustabilizowana.

6.3. Wskazania dla personelu

1. Zapoznanie sie z w/w procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony dziecka, z zadaniami i procesem realizowania

w przypadku jej podjecia.

21



2. Wspotpraca z osobg wyznaczong do podejmowania procedury interwencji w placéwece,
stosowanie sie do jej polecen w trakcie zdarzenia.

3. Dysponowanie numerami os6b odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji
w placéwece.

4. Doskonalenie kompetencji w zakresie niezbednym do podejmowania dziatan

okreslonych w wyzej wymienionej procedurze.

7. Specyfika sytuacji dziecka z placowki opiekunczo-
wychowawczej

1. Zadaniem personelu przedszkola jest identyfikowanie sytuacji dziecka, w tym jego
specjalnych potrzeb, aby umozliwic¢ realizacje zadan dostosowanych do jego mozliwosci.

2. Nalezy dazy¢ do uzyskania od opiekunéw placéwki opiekuniczo-wychowawczej jak
najwiekszej ilosci informacji o dziecku, ktére w ich instytucji zostato umieszczone
z powodu powaznego problemu ujawnionego w rodzinie biologicznej. Najczesciej juz
doswiadczyto w swoim Zyciu sytuacji traumatyzujacych - przemocy, zaniedbania, czy
innych problemo6w rodzinnych.

3. W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto naduzycia i krzywdzenia fizycznego
badz zaniedbania, nalezy zachowaé ostrozno$¢ i dystans w celu jego ochrony. Czesto jest
to dziecko z obniZzonym poczuciem wtasnej wartosci, co oddziatuje na jego dobrostan.
Ponadto, takie do$wiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do
nawigzania niestosownych, badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.
W kontaktach, dorosty powinien reagowaé¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc
dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic relacji.

4. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢ dziecku
mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii.

5. Wszelkie sytuacje sugerujgce doswiadczenia dziecka w placdwce opiekunczo-
wychowawczej z przemoca, krzywdzeniem, ktére wynikng podczas rozmowy
z dzieckiem lub w czasie jego pobytu w placéwce nalezy konsultowaé z opiekunami

placéwki opiekuniczo-wychowawczej i sporzadzi¢ z takiej rozmowy notatke.

8. Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko

8.1. Zalecenia ogoblne

1. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko ustalone w placowce.
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Tres¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko-dziecko powinna zosta¢ wypracowana
z udziatem dzieci i z uwzglednieniem specyfiki placoéwki oraz potrzeb dzieci w niej
przebywajacych.
W sytuacji, gdy w placowce sg dzieci w réznych grupach wiekowych i z réznymi
potrzebami, mozna opracowaé wersje zasad dla r6znych grup.
Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi moze by¢é zmieniana w kazdym
momencie réwniez na wniosek dzieci i zawsze z ich udziatem.
Zasady udostepnione s3 dzieciom w formie, ktéra jest dostosowana do ich wieku
i mozliwosci (plakat, rysunek, wersja graficzna).

Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi odbywa sie nie
rzadziej niz raz na dwa lata, w tym po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w placéwce
podjeto interwencje z powodu krzywdzenia rowiesniczego lub z powodu krzywdzenia ze
strony osoby trzecie;j.
Zagadnienia, ktoére powinny znalez¢é sie w ,zasadach bezpiecznych relacji miedzy
dzieémi”:

1) zasady komunikacji miedzy dzie¢mi;

2) zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;

3) sposoby rozwigzywania konfliktéw;

4) szacunek dla nietykalnosci cielesnej;

5) szacunek dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni;

6) réwne traktowanie, szacunek dla roéznorodnosci, indywidualnej tozsamosci

i ekspres;ji.

8.2. Przyktadowe zasady bezpiecznych relacji miedzy réwiesnikami:

N o s W

Zachownuj zyczliwos$¢ i szacunek wobec innego dziecka;

Stuchaj uwaznie co inne dziecko méwi do ciebie i sprébuj z nim rozmawiac;

Baw sie z innymi dzie¢mi w zgodzie;

Nie wy$miewaj, nie lekcewaz i nie obrazaj innego dziecka;

Szanuj prawo innego dziecka do prywatnoSci;

Nie strasz innego dziecka, nie przymuszaj do jakiejkolwiek czynnosci, nie groz mu;
Pamietaj, Ze dziecko ma swoje prawa bez wzgledu na swoja pteé, niepelnosprawnosc,
status spoteczny, etniczny, kulturowy i religijny;

Szanuj inne dzieci podczas zabawy i nauki;

Pamietaj, ze chociaz masz prawo do zabawy z kazdym dzieckiem, to nie zawsze inne

dziecko ma che¢ do zabawy z tobg;
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10.

11.

12.

Nie zabieraj rzeczy, ktorymi bawi sie inne dziecko lub ktére do niego nalezg, bez jego
zgody;

i miedzy dzieémi;

Nie rob zdje¢ innym dzieciom bez ich zgody - pamietaj, ze wizerunek innych oséb jest

chroniony.

8.3. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Pytaj o zgode na kontakt fizyczny np. przytulenie, gtaskanie, faskotanie;

2. Nie bij, nie szturchaj, nie popychaj innego dziecka ani w jakikolwiek sposéb nie sprawiaj
mu bélu fizycznego;

3. Nigdy nie dotykaj innego dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za niestosowny;

4. Stawiaj wtasne granice wobec innych dzieci, méwiac np.: ,stop, nie chce tego, nie zycze
sobie, to mnie boli”.

9. Szkolenia

1. Cztonkowie personelu, bez wzgledu czy maja bezposredni czy posredni kontakt
z dzieé¢mi odbywaja szkolenia w zakresie ochrony dzieci, odpowiednie dla ich roli. Moga
by¢ one prowadzone w formie stacjonarnej, webinaréw lub materiatéw edukacyjnych.

2. Dziatania szkoleniowe dotycza w szczegdlnosci:
1) zapisow polityki ochrony dzieci (obowigzujace zasady i procedury);
2) podnoszenia kompetencji w zakresie rozpoznawania czynnikéw i symptomow

krzywdzenia dzieci;

3) przeciwdziatania przemocy i podejmowania interwencji.

3. Placéwka inicjuje i prowadzi dziatania edukacyjne z obszaru ochrony dzieci przed

krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych, plakatow, warsztatéw) skierowane

do dzieci (w sposdéb dostosowany do ich wieku, percepcji i mozliwosci poznawczych)

oraz ich opiekunéw, wolontariuszy w szczeg6lnosci na temat:

1) sposobow unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi
i rowiesSnikami;

2) zasad bezpiecznych relacji z rowiesnikami i pozadanych postaw miedzy nimi;

3) dostepu do informacji, gdzie mogg szukaé pomocy;

4) bezpiecznego korzystania z Internetu;

5) prawa do ochrony wizerunku.
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Szkolenie dla personelu z zakresu Polityki ochrony dzieci przeprowadza sie minimum
raz na rok.

Przeszkolenie przechodzi kazdy nowo przyjety cztonek personelu w terminie do 7 dni od
podjecia zatrudnienia.

Warsztaty i zajecia dla dzieci oraz rodzicow przeprowadza sie nie rzadziej niz raz
w roku.

Wszyscy cztonkowie personelu sg zobowigzani do uczestnictwa w szkoleniach z zakresu
ochrony danych osobowych oraz bezpieczenstwa informacji. Szkolenia te majg na celu
zapewnienie zgodno$ci z przepisami RODO oraz podniesienie Swiadomosci

pracownikoéw w zakresie ochrony prywatno$ci.

STANDARD PROCEDURY

W PLACOWCE FUNKCJONUJA PROCEDURY ZGLASZANIA
PODEJRZENIA ORAZ PODEJMOWANIA INTERWENC]I
W SYTUAC]I ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA DZIECI

ZAPEWNIENIE OPIEKI I WSPARCIA OSOBOM SKRZYWDZONYM

1. Procedury podejmowania interwencji i udzielania wsparcia

1.1. Wskazania ogdlne

1.

3.

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rdézne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobéw kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
1) popelniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie
sie nad dzieckiem);
2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
ponizani;
3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zywieniem,
higieng czy zdrowiem).
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
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1) cztonka personelu;
2) opiekundw;
3) inne dziecko.
4. Procedury interwencji majg za cel wspiera¢ personel w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.
5. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu

bezpieczenstwa.

1.2. Podejmowanie interwencji

1. W przypadku powziecia przez czlonka personelu podejrzenia, Ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka,
cztonek personelu ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji osobie odpowiedzialnej za ochrone dziecka. Notatka moze mie¢
forme pisemng lub mailowa. Placéwka zobowigzuje sie do podjecia natychmiastowych
dziatan w celu zbadania zgtoszonych przypadkéw i podjecia odpowiednich krokéow
interwencyjnych.

2. Interwencja prowadzona jest przez osobe odpowiedzialng za ochrone dziecka. Dane
osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka (imie, nazwisko, e-mail, telefon) zostang
podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekunéw.

3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez dyrekcje placowki.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony dyrekcji placowki, wéwczas dzialania opisane
w niniejszym rozdziale podejmuje organ prowadzacy.

5. Do wudzialu w interwencji nalezy zaangazowac specjalistow, w szczegdlnosci
psychologéw i pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem
o trudnych do$wiadczeniach.

6. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji. Karte zatacza sie do
rejestru interwencji prowadzonego przez placéwke.

7. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sg zobowigzane do
zachowania poufnos$ci, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych. Nalezy pamietaé, Ze placowka powinna by¢
sprawozdawcza wobec organu prowadzgcego w sprawach zgtoszenia krzywd

i sposobdéw interwencji. W zwigzku z tym powinna by¢ sporzadzona notatka stuzbowa.
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1.3. Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna dziecka (rodzica, rodzica

zastepczego, opiekuna prawnego, opiekuna tymczasowego)

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez opiekuna, osoba

odpowiedzialna za interwencje przeprowadza rozmowe z dzieckiem, w miare
mozliwos$ci w obecnosci psychologa i z innymi osobami majgcymi lub mogacymi mieé
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej dziecka (rodzinnej, zdrowotnej),
w szczegoOlnosci jego niekrzywdzacymi opiekunami. Celem rozmoéw jest ustalenie
przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Ustalenia s3g spisywane na karcie interwencji.

0d rozméw z opiekunami mozna odstapic, jesli zagraza to dobru dziecka, a krzywdzenie
nosi znamiona przestepstwa.

Osoba odpowiedzialna za interwencje organizuje spotkanie/a z niekrzywdzacymi
opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/
mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia (inne organizacje, stuzby
panstwowe).

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, osoba odpowiedzialna za
interwencje sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani
pomoca dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktoére
doswiadczyto krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za interwencje sporzadza wniosek
o wglad w sytuacje rodziny i kieruje go do wtasciwego sadu rodzinnego.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalenn wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny
domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne),
nalezy poinformowa¢ wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy
rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badZz - w przypadku
przemocy i zaniedbania - koniecznoSci wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”.
Procedura ta moze by¢ wszczeta bezposrednio przez personel przedszkola jako
placéwke edukacyjna.

Wyznaczony cztonek personelu jest zobowigzany uczestniczy¢ w grupie diagnostyczno-

pomocowej w przypadku wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”.
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8. Osoba odpowiedzialna za wsparcie dziecka , we wspotpracy z innymi cztonkami zespotu,

sporzadza plan wsparcia dziecka, wdraza go oraz monitoruje jego wykonanie

1.4. Podejrzenie krzywdzenia przez cztonka personelu

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu, wéwczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka przeprowadza z nim rozmowe, w miare
mozliwo$ci w obecnos$ci psychologa oraz z innymi osobami majacymi lub moggcymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu. Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka stara sie ustalié
przebieg zdarzenia, a takze jego wplyw na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Ustalenia s3g spisywane w karcie interwencji.

3. O podejrzeniu krzywdzenia informowani sg opiekunowie dziecka. Wspdlnie z nimi
ustalany jest plan wsparcia dziecka.

4. W przypadku, gdy czlonek personelu popeinit wobec dziecka przestepstwo, dyrekcja
sporzadza zawiadomienie o mozliwoSci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

5. W przypadku, gdy nie ma podejrzenia przestepstwa, ale gdy naruszenie dobra dziecka
jest znaczne, w szczeg6lnosSci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwiazanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniona przez placowke, lecz przez podmiot trzeci, woOwczas nalezy
zarekomendowa¢ zakaz wstepu tej osoby na teren placéwki, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z instytucja zatrudniajaca te osobe.

6. W przypadku, gdy naruszenie dobra dziecka byto mniej dotkliwe (np. jednorazowe
podniesienie glosu), dyrekcja moze wymierzy¢ inne kary dyscyplinarne (np. rozmowe
ostrzegawcza, wpis do akt) i przywréci¢ pracownika do pracy, monitorujac
wykonywanie przez niego czynno$ci z dzieémi.

7. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowadé

opiekunoéw dziecka na pi$mie.

1.5. Podejrzenie krzywdzenia rowie$niczego

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce

w placéwce (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
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podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia s3 spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzacego
oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji. Wazne jest nazywanie
zdarzen bazujac na faktach i nieumniejszanie ich.

Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowaé plan naprawczy, celem
zmiany niepozgdanych zachowan.

Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia
mu bezpieczenistwa, wigczajac w ten plan sposoby odizolowania go od Zrédet
zagrozenia.

W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjaé¢ interwencje takze

w stosunku do tego dziecka.

1.6. Bezposrednie zagrozenie zdrowia lub zycia

1.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie ratunkowe). Poinformowania
stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu
i nastepnie wypelnia karte interwencji, ktéra przekazuje do osoby odpowiedzialnej za

ochrone dzieci.

1.7. Udzielenie dziecku wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

1.

Placowka zapewnia dzieciom wsparcie i bezpieczefistwo. Personel postepuje tak, aby
dzieci nigdy nie czuly, ze stwarzaja problem zgtaszajac krzywdzenie, w tym czyn
o charakterze seksualnym.

Dzieci powinny wiedzie¢, do kogo moga sie zgtosi¢, zawsze powinny by¢ wystuchane, ich
obawy nigdy nie moga by¢ umniejszane.

Placowka zapewnia rowniez odpowiednie wsparcie innym dzieciom, ktére byty
$Swiadkami lub w jakikolwiek spos6b dowiedziaty sie o takim czynie.

Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia

sporzadza opis sytuacji przedszkolnej i rodzinnej dziecka na podstawie rozmow
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z dzieckiem, nauczycielami, wychowawcg i opiekunami i powotuje zesp6t interwencyjny

udzielajacy wsparcia dziecku, ktéry formutuje plan pomocy dziecku.

Plan pomocy dziecku powinien zawieraé wskazania dotyczace:

1) wsparcia, jakie placdwka zaoferuje dziecku;

2) skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy, jezeli istnieje taka
potrzeba;

3) czestotliwo$¢ i sposdb monitorowania wsparcia udzielanego dziecku.

Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez zesp6t opiekunom z zaleceniem

wspotpracy przy jego realizacji.

2. Korzystanie z Internetu i urzgdzen mobilnych

2.1. Zasady korzystania z Internetu i urzgdzen mobilnych

1.

Placowka posiada dostep do Internetu za pomoca wtasnej sieci wi-fi i jest zobowigzana

podejmowaé dziatania, ktére zablokujg dostep do tresci nielegalnych, szkodliwych

i nieodpowiednich. W tym celu nalezy:

1) ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych,
szkodliwych i nieodpowiednich dla dzieci;

2) dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie
antywirusowe, monitorowanie ruchu sieciowego itp.);

3) zainstalowa¢ oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace;

4) dokonywac biezgacej aktualizacji oprogramowania.

Infrastruktura sieciowa placéwki umozliwia dostep do Internetu personelowi placowki

z zachowaniem zasad bezpiecznego korzystania z Internetu.

Placowka zapewnia staly dostep do materiatow edukacyjnych, dotyczacych zasad

bezpiecznego korzystania z Internetu (np. poprzez zamieszczanie ich na stronie

internetowej, udostepnianie rodzicom i dzieciom).

Dziecko nie moze samodzielnie korzysta¢ z Internetu na zadnym urzadzeniu w placéwece.

Nauczyciele majac dostep do Internetu, wykorzystuja w ramach prowadzonych zajeé

z dzie¢mi monitory interaktywne, komputery, tablet, roboty i ozoboty. Dzieci korzystaja

z tych urzadzen tylko pod nadzorem nauczyciela.

Z uwagi na to, Ze dzieci w placéwce nie korzystaja samodzielnie z Internetu oraz ze na

podstawie umowy przedszkola z rodzicami nie moga one przynosi¢ prywatnego

sprzetu elektronicznego i urzadzen rejestrujacych, nie sporzadza sie procedury

interwencji w przypadku podejrzenia zagrozen online.
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STANDARD MONITOROWANIA

PRZEDSZKOLE MONITORUJE I OKRESOWO WERYFIKUJE
ZGODNOSC PROWADZONYCH DZIALAN Z PRZYJETYMI
STANDARDAMI OCHRONY DZIECI

1. Procedury przegladu standarddéw i polityki ochrony

1.1. Aktualizacja standard 6w

1.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, przeprowadza raz na 2 lata ankiete
z rodzicami i personelem placowki na temat stanu znajomosSci i przestrzegania
standardow ochrony dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach.
W ewaluacje nalezy wtaczy¢ dzieci, stosownie do ich mozliwosci poznawczych.

Na podstawie wyzej wspomnianych ankiet, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
dzieci sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje dyrekcji placowki. Czes¢ raportu
stanowi ocena znajomoSci standardow przez personel placéwki, zestawienie
zgtaszanych naruszen standardéw ochrony dzieci oraz propozycje zmian.

Dyrekcja placowki w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu podejmuje
decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony dzieci i wraz z osoba
odpowiedzialng za te standardy przygotowuje nowy tekst.

Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze wsroéd personelu stopienn znajomosci
standardow ochrony dzieci jest niewystarczajacy, nalezy przeprowadzi¢ szkolenie ze

standardéw ochrony dzieci.

1.2. Przeglad zasad korzystania z Internetu i urzadzen mobilnych

1.

Stosowane oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace, w tym jego zakres
powinien by¢ poddawany ewaluacji przynajmniej raz w roku, albo gdy: zidentyfikowane
zostanie nowe ryzyko lub zagrozenie, zmieni sie sposdb dziatalnosci placéwki lub
wprowadzona zostanie nowa technologia.

Ewaluacja powinna uwzglednia¢ m.in. standardy ochrony dzieci, zmieniajace sie
otoczenie Internetu, potrzeby dzieci, zasady bezpiecznego korzystania z Internetu oraz
ogolnie polityke placéwki, zakres zadan osoby odpowiedzialnej za Internet, kompetencje
cyfrowe personelu, podstawe programowa oraz tematyke i charakter spotkan

poswieconych bezpiecznemu korzystaniu z Internetu, aktualno$¢ i skutecznosé
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wprowadzonych rozwigzan technologicznych oraz opinie ze strony personelu oraz

rodzicéw w zakresie praktycznosci stosowanych rozwigzan.

2. Ewaluacja procedur podejmowania interwencji

1. Placowka raz na kwartat dokonuje przegladu decyzji i podjetych dziatan oraz ocenia ich
skutecznos¢.

2. Ewaluacji dokonuje osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci.
3. Sposoby komunikowania standardéw ochrony dzieciom

Polityke ochrony dzieci mozna komunikowa¢ nawet malym dzieciom na wiele réznych
sposobow, m.in. poprzez:
1. Systematyczne przeprowadzanie zaje¢ o prawach dziecka oraz obowigzkach i zasadach
przyjetych w placéwece.
2. Systematyczne przeprowadzanie zaje¢ w ramach ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
3. Wplatanie rozméw o bezpiecznych zasadach w codzienne aktywnosci.
4. Przygotowanie wspoélnie z dzieé¢mi plakatu ,Bezpieczne dziecko” pokazujacego zasady,
numery telefondéw i bezpieczne osoby, do ktérych dziecko moze sie zwréci¢ proszac

0 pomoc.

Zapisy koncowe
1. Standardy ochrony dzieci obowigzujg od dnia 15.07.2024 roku.
2. Udostepnienie standardéw ochrony dzieci nastepuje w sposdb umozliwiajacy
zapoznanie sie z nimi przez personel placowki, dzieci i ich opiekunow:
1) wywieszenie na tablicy ogtoszen dla rodzicéw
2) wywieszenie w sali zabaw oraz przy wejsciach do przedszkola

3) zamieszczenie na stronie internetowej przedszkola

Krakow, dn. 26.06.2024 r.
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SCHEMATY PROCEDUR INTERWEN(]I

SCHEMAT INTERWENC]I - KRZYWDZENIE ZE STRONY OPIEKUNA

PODEJRZENIE KRZYWDZENIA DZIECKA ———» | ZAGROZENIE ZYCIA I/LUB
ZDROWIA DZIECKA

k4
L

o e e
OCHRONE DZIECKA POLICJI/POGOTOWIA POD NR
E 112 LUB 999
ROZMOWA Z DZIECKIEM, OPIEKUNAMI,
OSOBAMI MAJACYMI WIEDZE O ZDARZENIU
_______——.?"'?:-'_"":T_\_::_——_______
— — — -~ ~—— T
PODEJRZENIE BRAK REAKCJI OPIEKUNA PODEJRZENIE PODEJRZENIE
PRZESTEPSTWA NA WIADOMOSC O ZANIEDBANIA PRZEMOCY
POPEENIONEGO NA PODEJRZENIU DZIECKA DOMOWE!
SZKODE DZIECKA KRZYWDZENIA DZIECKA
Y Y Y Y
ZGLOSZENIE WNIOSEK O ZAWIADOMIENIE PROCEDURA
PRZESTEPSTWA WGLAD W 0$RODKA NIEBIESKIE]
NA POLICJE/ SYTUACJE POMOCY KARTY”
PROKURATURE RODZINY DO SADU SPOLECZNEJ
RODZINNEGO
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SCHEMAT

INTERWEN(C(]I

KRZYWDZENIE ZE STRONY CZLONKA PERSONELU

PODEJRZENIE KRZYWDZENIA DZIECKA

ZAGROZENIE ZYCIA I/LUB
ZDROWIA DZIECKA

ZGtOSZENIE PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA OSOBIE ODPOWIEDZIALNEJ ZA
OCHRONE DZIECKA

ZAWIADOMIENIE
POLICJI/POGOTOWIA POD NR
112 LUB 999

ROZMOWA Z DZIECKIEM, OPIEKUNAMI,
OSOBAMI MAJACYMI WIEDZE O ZDARZENIU

& Tl
PODEJRZENIE PRZESTEPSTWA NARUSZENIE DOBRA
POPELNIONEGO NA SZKODE DZIECKA
DZIECKA
N
-__,.-"' et
.
x \\‘
v
ZGtOSZENIE ZAKONCZENIE ROZMOWA
PRZESTEPSTWA NA WSPOLPRACY/ROZWIAZANIE DYSCYPLINUJACA
POLICJE/ PROKURATURE UMOWY Z OSOBA
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SCHEMAT INTERWENCJI - KRZYWDZENIE ROWIESNICZE

PODEJRZENIE KRZYWDZENIA
ROWIESNICZEGO

Y

ZAGROZENIE ZYCIA I/LUB
ZDROWIA DZIECKA

ZGtOSZENIE PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
ROWIESNICZEGO OSOBIE ODPOWIEDZIALNEJ ZA
OCHRONE DZIECKA

Y

ROZMOWA Z DZIECMI, ICH OPIEKUNAMI,
OSOBAMI MAJACYMI WIEDZE, O ZDARZENIU

L J

OPRACOWANIE DZIAtAN NAPRAWCZYCH (PLAN
POMOCY DLA DZIECKA KRZYWDZONEGO, PLAN
NAPRAWCZY DZLA DZIECKA KRZYWDZACEGO)

Y

ZAWIADOMIENIE
POLICJI/POGOTOWIA POD NR
112 LUB 999
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